Clasaa Vlll-a https://scoalacool.ro/ Consiliere si Dezvoltare Personala

Cititi lectia din manual: Stilurile de negociere a conflictelor sau de abordare constructivd, notati schita lectiei pe
caiete si rezolvati fisele de lucru.

Stilurile de negociere a conflictelor sau de abordare constructiva
1. Stiluri de negociere a conflictelor

- o discutie intre doi sau mai multi parteneri, prin care partile rezolva diferentele si/sau conflictele care
exista Intre ele, incercand sd gaseasca solutii acceptate de toti cei implicati, se numeste negociere;

- negocierea e un mod eficient de a rezolva un conflict, totusi gasirea unei solutii potrivite partilor poate
dura mult timp, iar pentru asta e nevoie de abilitdti de comunicare;

- fiecare dintre noi dispune de mijloace sau metode preferate de abordare a unei situatii de negociere/de
rezolvare a conflictelor si le utilizeaza ori de cate ori este posibil.

- cele mai importante stiluri de negociere sunt urmatoarele:

a. Evitarea: persoanele implicate se retrag, pastreaza tacerea, se implica in alte activitati si amana rezolvarea
conflictului pentru a castiga timp;

b. Compromisul: fiecare persoana implicata in conflict renunta la ceva pentru a obtine altceva care conteaza,
de fapt, mai mult;

c. Renuntarea: una dintre persoane renunta in favoarea celeilalte;

d. Colaborarea: persoancle devin aliate pentru a gasi o solutie comuna, multumitoare pentru ambele parti;
e. Dominarea: persoana care are autoritate sau mai multa experienta intr-un anumit domeniu impune, intr-
un mod asertiv, solutia problemei;

f. Delegarea responsabilitatilor: persoana transfera responsabilitatea celeilalte pentru a gasi solutia;

g. Apelarea la un mediator: una dintre persoane propune medierea conflictului de catre altcineva neimplicat;
h. Umorul: persoanele implicate privesc situatia intr-0 manierd comica si fac glume.

2. Abordarea constructivi a conflictelor

- majoritatea conflictelor ar putea fi rezolvate prin simpla ascultare a adversarilor, lamurindu-ne asupra
asteptarilor si plangerilor acestora.

- abordarea constructiva a conflictelor implica urmatoarele tehnici de comunicare:

a. Folosirea mesajelor la persoana I: presupun exprimarea opiniei si a emotiilor personale fara a ataca
interlocutorul, evitarea criticii, etichetarii si moralizarii. Exemple: Eu simt ...; Pdarerea mea este ...,

b. Folosirea mesajelor asertive: sustin drepturile personale;

C. Ascultarea activa: presupune atentie acordata interlocutorului si incurajarea acestuia sa Tsi exprime
punctul de vedere;

d. Observarea unor indicatori care pot transmite informatii valoroase despre starea celuilalt: timbrul vocii,
mimica, gesturile si postura,

e. Folosirea umorului: are un rol important in detensionarea relatiei conflictuale.


https://scoalacool.ro/

Pentru o mai buna intelegere a subiectului studiat vizionati urmatoarele videoclipuri:
https://www.youtube.com/watch?v=GPrsDWYtrPM

https://www.youtube.com/watch?v=hPVpbUsID5U

Fisa de lucru: Stilurile de negociere a conflictelor sau de abordare constructiva

Lucas isi aduce sendvisul la scoala cu gandul sa il savureze in pauza, dar colegul sau de banca, Darius, i-l ia
din ghiozdan fara sa 1l intrebe. Aceasti situatie se repetd saptamanal. Intr-0 zi, Lucas, vizibil deranjat si
furios, Ti spune lui Darius: ,, Este mdncarea mea! Dacd imi mai iei sendvisul fard sa md intrebi, o sd iti arunc
pe fereastra ghiozdanul!”. Raspunsul lui Darius nu a intarziat sa apara: ,, Dacd nu ai mai raspdndi zvonuri
neadevarate despre mine, nu ti-as mai face nici eu acest lucru. Am incercat sa vorbesc cu tine, dar nu m-ai
ascultat!”.

Imaginati-va ca urmariti un film in care este prezentata aceasta situatie conflictuald. Care sunt sursele
conflictului? Ce puteti spune despre comportamentul si reactia celor doi baieti? Ce tehnici de comunicare ar
putea folosi atat Lucas, cat si Darius pentru aplanarea conflictului? VVoi ce ati fi facut in locul lui Lucas? Dar
n locul lui Darius? Argumentati-va raspunsul.
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