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Citiți lecția din manual: Produse și servicii bancare, notați schița lecției pe caiete și rezolvați fișele de lucru.  

 

Produse și servicii bancare 
 

1. Definiție 

 

Dobândă = sumă de bani care trebuie plătită sau primită pentru utilizarea banilor, în cadrul unei datorii sau 

în legătură cu un depozit. Pentru depozite poate fi simplă (calculată pe baza fondurilor depuse inițial) sau 

compusă (calculată prin aplicarea ratei dobânzii la suma reprezentând capitalul depus inițial și dobânda 

obținută pentru perioada anterioară). Pentru credite poate fi fixă (rămâne nemodificată pe toată durata 

contractului) sau variabilă (se modifică pe perioada contractului în funcție de diferite criterii, cel mai 

frecvent fiind vorba despre indicatori monetari). D.A.E. (Dobânda Anuală Efectivă) o regăsim sub formă 

procentuală și reprezintă costul total al unui credit (dobânda anuală, comisionul de analiză, comisionul de 

administrare credit, costuri pentru plata sumelor transferate din credit, alte costuri de constituire dosar 

credit). 

 

2. Ce este o bancă? 

 

- banca este o instituție financiară care acordă credite și asigură circulația banilor; 

- oferta unei bănci provine din funcțiile pe care aceasta le are: 

a. Să atragă bani de la populație; 

b. Să acorde împrumuturi; 

c. Să realizeze transferuri de bani. 

- instituțiile financiare cărora li se pot adresa persoanele fizice și agenții economici se numesc bănci 

comerciale; 

- în prezent, în România există 32 de bănci comerciale și 10 sucursale ale unor societăți de credit din 

străinătate, a căror activitate se desfășoară sub supravegherea băncii centrale, B.N.R. 

 

3. Produse și servicii bancare  

 

- caracteristicile produselor și ale serviciilor bancare variază de la o bancă la alta, fiind adaptate în funcție 

de clienții cărora li se adresează; 

- băncile oferă oferă clienților următoarele produse și servicii: 

I. Produsul bancar se constituie în ceea ce oferă banca pentru clienții săi: 

a. Depozitul bancar: o sumă de bani depusă la bancă de către o persoană fizică sau o întreprindere 

comercială, căruia i se atribuie o dobândă (simplă sau compusă) plătită de către bancă; 

b. Creditul bancar: un împrumut pe care banca (creditor) îl acordă unui client (debitor), pe care acesta din 

urmă îl va restitui la o dată prestabilită (termen sau scadență) și pentru care va plăti o dobândă (fixă sau 

variabilă); 

c. Plasamentul: investirea unei sume bănești, prin care se urmărește obținerea unui profit (câștig 

suplimentar). 

II. Serviciul bancar este activitatea pe care o efectuează un angajat al băncii, la cererea clientului: 

a. Operațiile cu numerar: încasarea de la clienți sau plata către aceștia a unor sume de bani (monede și/sau 

bancnote); 

b. Tranzacțiile bancare: transferuri de sume bănești între diferite bănci, realizate exclusiv electronic; 

c. Schimbul valutar: transformarea unei sume din lei într-o altă monedă (valută) sau invers. 
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Pentru o mai bună înțelegere a subiectului studiat vizionați următoarele videoclipuri: 

 

https://www.youtube.com/watch?v=DTdK2_f9MRU 

 

https://www.youtube.com/watch?v=RvHOkLzdFBc 

 

 

Fișă de lucru: Produse și servicii bancare 

 

 

Dacă ați avea ocazia să discutați cu un reprezentant al unei bănci, ce întrebări i-ați adresa cu privire la 

produsele și serviciile bancare oferite? Scrieți cel puțin cinci întrebări. 
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