Clasaa Vlll-a https://scoalacool.ro/ Educatie Sociala

Cititi lectia din manual: Drepturi si responsabilitati ale consumatorului, notati schita lectiei pe caiete si rezolvati
fisele de lucru.

Drepturi si responsabilitati ale consumatorului
1. Definitie

Bon fiscal = document emis de casa de marcat ce atestd contravaloarea produselor si/sau serviciilor
vandute/prestate. Consumatorii sunt obligati sa solicite comerciantului bonul fiscal si sa il pastreze.

2. Drepturi si responsabilitati

- conform A.N.P.C. (Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor), consumatorii din Roméania au
urmatoarele drepturi:

I. Dreptul de a fi protejat: impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a primi un serviciu care ar
putea sa le puna in pericol viata, sanatatea si/sau Securitatea.

I1. Dreptul de a fi informat: complet, corect si precis asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si
serviciilor.

I11. Dreptul de a avea acces: la o gama variata de produse si servicii de calitate.

IV. De a se organiza: in asociatii ale consumatorilor, in scopul apararii drepturilor si intereselor lor.

V. Dreptul de a fi despigubit: pentru pagubele generate de calitatea necorespunzatoare a produselor si/sau
serviciilor.

V1. Dreptul de a refuza: incheierea contractelor care cuprind clauze abuzive.

VII1. Dreptul de a nu li se interzice: de cétre un agent economic sa obt{ina un beneficiu prevazut de lege.
- responsabilitatile consumatorului, Tn stransd legaturd cu drepturile acestuia, sunt urmatoarele:

a. Sa plateasca pretul produsului si/sau serviciului.

b. Sa verifice integritatea si calitatea produsului si/sau serviciului.

3. Protectia consumatorului

- In Romania, consumatorul nemultumit poate depune la A.N.P.C. o sesizare sau o reclamatie, in format
electronic sau scris, in nume personal;

- reclamatia se rezolva in termenul legal (30 de zile de la data inregistrarii sesizarii), avand conditia sa fie
insotita de urmatoarele documente doveditoare: bon fiscal (factura fiscala sau chitanta), contract si/sau
certificat de garantie.
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Daca nu primiti bonul fiscal, aveti obligatia sa-I solicitati

in cazul unui refuz, aveti dreptul de a beneficia de bunul achizitionat
sau de serviciul prestat fara plata contravalorii acestuia

Solicitati si pastrati bonurile fiscale pentru a putea participa la
extragerile lunare si ocazionale ale loteriei bonurilor fiscale

Este interzisa inmanarea catre client a altui document, care atesta
plata contravalorii bunurilor sau serviciilor prestate, decat bonul
fiscal

Pentru a semnala nerespectarea obligatiilor legale ale operatorilor
economici, puteti apela gratuit, non-stop,
serviciul TelVerde al Ministerului Finantelor Publice 0800.800.085

Aceste isi sunt prin prevederile Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr 28/1999 pnvmd obligatia operatorilor economici de a utiliza aparate de
marcat electronice fiscale.
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Pentru o mai bunai intelegere a subiectului studiat vizionati urmétoarele videoclipuri:
https://www.youtube.com/watch?v=NFn-j6jzKIU

https://www.youtube.com/watch?v=7Nyj7gGoc7A

Fisa de lucru: Drepturi si responsabilitati ale consumatorului

Alegeti un produs alimentar si pregatiti prezentarea lui din punctul de vedere al caracteristicilor principale,
folosind informatiile oferite de eticheta produsului. Separati in cadrul prezentarii, calitétile si pericolele pe
care trebuie sa le cunoasca consumatorul.

Calitati Pericole
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