
 

 

Clasa a VIII-a                                                      https://scoalacool.ro/                                                      Educație Socială 

 

Citiți lecția din manual: Drepturi și responsabilități ale consumatorului, notați schița lecției pe caiete și rezolvați 

fișele de lucru.  

 

Drepturi și responsabilități ale consumatorului 
 

1. Definiție 

 

Bon fiscal = document emis de casa de marcat ce atestă contravaloarea produselor și/sau serviciilor 

vândute/prestate. Consumatorii sunt obligați să solicite comerciantului bonul fiscal și să îl păstreze. 

 

2. Drepturi și responsabilități 

 

- conform A.N.P.C. (Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor), consumatorii din România au 

următoarele drepturi: 

I. Dreptul de a fi protejat: împotriva riscului de a achiziţiona un produs sau de a primi un serviciu care ar 

putea să le pună în pericol viaţa, sănătatea și/sau securitatea. 

II. Dreptul de a fi informat: complet, corect şi precis asupra caracteristicilor esenţiale ale produselor şi 

serviciilor. 

III. Dreptul de a avea acces: la o gamă variată de produse şi servicii de calitate. 

IV. De a se organiza: în asociaţii ale consumatorilor, în scopul apărării drepturilor şi intereselor lor. 

V. Dreptul de a fi despăgubit: pentru pagubele generate de calitatea necorespunzătoare a produselor şi/sau 

serviciilor. 

VI. Dreptul de a refuza: încheierea contractelor care cuprind clauze abuzive. 

VII. Dreptul de a nu li se interzice: de către un agent economic să obţină un beneficiu prevăzut de lege. 

- responsabilitățile consumatorului, în strânsă legătură cu drepturile acestuia, sunt următoarele: 

a. Să plătească preţul produsului și/sau serviciului. 

b. Să verifice integritatea și calitatea produsului și/sau serviciului. 

 

3. Protecția consumatorului 

 

- în România, consumatorul nemulțumit poate depune la A.N.P.C. o sesizare sau o reclamație, în format 

electronic sau scris, în nume personal; 

- reclamația se rezolvă în termenul legal (30 de zile de la data înregistrării sesizării), având condiția să fie 

însoțită de următoarele documente doveditoare: bon fiscal (factură fiscală sau chitanță), contract și/sau 

certificat de garanție. 
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Anunț indicator bon fiscal 

 

 
 

Model bon fiscal 



 

 

 

Pentru o mai bună înțelegere a subiectului studiat vizionați următoarele videoclipuri: 

 

https://www.youtube.com/watch?v=NFn-j6jzKlU 

 

https://www.youtube.com/watch?v=7Nyj7gGoc7A 

 

 

Fișă de lucru: Drepturi și responsabilități ale consumatorului 

 

 

Alegeți un produs alimentar și pregătiți prezentarea lui din punctul de vedere al caracteristicilor principale, 

folosind informațiile oferite de eticheta produsului. Separați în cadrul prezentării, calitățile și pericolele pe 

care trebuie să le cunoască consumatorul. 

 

Calități Pericole 
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